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Entre ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espafia, em Livre Prestacdo de Servicos em Portugal, doravante designada como
SEGURADORA, representado por Predictable, Lda., Agéncia Subscritora, e o TOMADOR DO SEGURO mencionado nas Condig6es
Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas CondigGes Gerais, Especiais e Particulares desta apolice, de
harmonia com as declarac¢des constantes na proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n°® 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas correspondentes da lei comercial
e da lei civil.

DEFINICOES:
Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA: ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia em Livre Prestacao de Servicos em Portugal, representada por
Predictable, Lda. Agéncia Subscritora, com sede social em Av. Isla Graciosa,1 San Sebastian de los Reyes, (Madrid),
que assume o risco pactuado contratualmente; correspondendo a Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemanha), o controlo e a supervisdo da actividade, sem prejuizo do controlo de conduta de
mercado efectuado em Portugal pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

SUBSCRITORA: A Predictable Lda., que € uma Sociedade de Mediacao de seguros, com sede social em Consiglieri Park Estrada Consiglieri
Pedroso, 71 Edificio D 2° Dt° Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena, devidamente registada na autoridade de supervisédo portuguesa, a ASF
n°® 419468681 que representa em Portugal a ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia mediante os devidos poderes de representacéo
que Ihe permitem atuar em nome e por conta da Seguradora descrita nas Condi¢des Particulares.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa fisica ou juridica que, juntamente com a SEGURADORA, subscreve esta apdlice, a qual
correspondem as obrigacdes que da mesma derivem, salvo as que pela sua natureza devam ser cumpridas pelo SEGURADO.

PESSOA SEGURA: Cada uma das pessoas fisicas, titulares do objecto do seguro e que figuram nas CondigBes Particulares da apdlice,
sob este titulo.

FAMILIARES: Serdo considerados familiares do SEGURADO, o seu cdnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA, os seus familiares de primeiro e segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avos e
netos) assim como tios, sobrinhos, enteados, meios irmao, irmaos sem lagos de sangue, sogras, cunhados, genros e noras.

DOMICILIO DO SEGURADO: O da sua residéncia em Portugal, salvo em caso de apdlices contratadas para viagens receptivas.
BENEFICIARIO: A pessoa fisica ou juridica, que prévia cessdo pelo SEGURADO, resulta titular do direito & indemnizagéo.

VIAGEM: (Modalidade Temporaria): Por viagem entender-se-4 qualquer deslocacdo realizada fora do domicilio habitual do
segurado, a partir do momento da sua saida do mesmo, até ao seu regresso a ele, ao concluir a deslocagao.

RECEPTIVO: Qualquer tipo de viagem com destino a Portugal, quando a PESSOA SEGURA tem o seu domicilio no
estrangeiro. Para efeitos das prestagfes das garantias e limites de indemnizagao descritos em cada uma das mesmas, o domicilio da
PESSOA SEGURA é o da sua residéncia habitual nos seus diferentes paises de origem, pelo qual, sempre que aparega a palavra
Portugal, entender-se-a que € o pais de origem da PESSOA SEGURA.

As garantias de assisténcia serdo validas, unicamente, a mais de 30 quildmetros do domicilio habitual do SEGURADO, no seu pais de
origem.

BAGAGEM: Todos os objectos de uso pessoal que a pessoa segura levar consigo durante a viagem, bem como os expedidos
por qualquer meio de transporte.

SEGURO EM PRIMEIRO RISCO: A forma de seguro pela qual se garante uma quantidade determinada até a qual fica coberto o
risco segurado, independentemente do valor total, sem que, portanto, seja aplicavel a regra proporcional.

FRANQUIA: A quantia, percentagem ou qualquer outra magnitude pactuada na Apdlice, por conta da PESSOA SEGURA, que sera deduzida da
indemnizagao que corresponda satisfazer 8 SEGURADORA em cada sinistro.

ATIVIDADE DESPORTIVA: Para efeitos desta apolice, sera considerado se a viagem segurada se realiza com o fim expresso de realizar
uma atividade desportiva. Por outro lado, de acordo com o seu nivel de risco, a pratica desportiva sera agrupada, em cada caso, segundo
se detalha em seguida.

Grupo A: atletismo, atividades em ginasio, cicloturismo, curling, excursionismo, jogging, jogos com bola, jogos de praia e atividades de
campismo, caiaque, natagdo, orientacédo, paddle surf, pesca, raquetes de neve, segway, caminhada, snorkel, trekking abaixo de 2000
metros de altitude e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo B: BTT, desportos de tiro / caga menor, esqui de fundo, motas de agua, motas de neve, navegacéao a vela, paintball, patinagem,
canoagem, ponte tibetana, rocédromo, percursos em 4 x 4, sobrevivéncia, surf e windsurf, tirolesa, trekking entre 2000 e 3000 metros de
altitude, trend em estacdes de esqui, trené com cdes (mushing), turismo equestre e qualquer outra atividade com caracteristicas
semelhantes.

Grupo C: airsolf, canyoning, mergulho e atividades subaquaticas a menos de 20 metros de profundidade, boulder até 8 metros de altura,
equitacdo, trekking entre 3000 e 5000 metros de altitude, escalada desportiva, esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de
profundidade, esqui aquatico, fly surf, hydrobob, hydrospeed, kitesurf, canoagem em &aguas bravas, psicobloc até 8 metros de altura,
moto-quatro, rafting, rapel, bungee jumping e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo D: atividades desenvolvidas a mais de 5000 metros de altitude, atividades subaquaticas a mais de 20 metros de profundidade,
artes marciais, voos ou viagens aeronauticos, big wall, bobsleigh, boxe, corridas de velocidade ou resisténcia, cagca maior, ciclismo
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em pista, ciclismo em percurso, ciclocross, desportos de luta, desportos com motociclos, escalada alpina, escalada classica, escalada
em solo integral, escalada em gelo, academias e associagdes desportivas, mergulho espeleolégico, espeleologia a mais de 150 metros
de profundidade, espeleologia em grutas virgens, desportos de inverno, lancha rapida, luge, polo, raguebi, trial, skeleton e, em qualquer
caso, a pratica desportiva profissional.

Verifique o ponto de pratica desportiva incluido na seccdo Normas que regulam os seguros em geral destas Condi¢des Gerais, onde é
reportado o &mbito de cobertura para cada um dos grupos detalhados.

Em caso algum serdo cobertas por esta apélice as atividades do grupo D, assim como a participacdo em competicdes desportivas,
oficiais ou privadas, treinos, provas e apostas.

Para efeitos desta apolice entender-se-a4 sempre por “competicdo” todas as ocasides em que a atividade desportiva se realizar no ambito
de uma acao ou evento cuja organizacéo esteja a cargo de terceiros que ndo o TITULAR e/ou o SEGURADO.

PRE-EXISTENCIAS CONHECIDAS /NAO CONHECIDAS: E considerada uma pré-existéncia conhecida ou ndo, como aquela que antes da
contratacao do seguro ou do inicio da viagem, estivesse diagnosticada, em tratamento, em estudo e que ainda ndo fosse possivel chegar
a um diagnéstico definitivo, ou que tenha sido descoberta a posteriori, durante o processo de gest&o do sinistro ou de assisténcia pelos
servigos médicos da Seguradora.

ACIDENTE: Entende-se por acidente a lesdo corporal derivada de uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade do
segurado, que produza invalidez permanente, total ou parcial, ou morte.

INVALIDEZ PERMANENTE: Por invalidez permanente entende-se a perda organica ou funcional dos membros e faculdades do
segurado, cuja intensidade se descreve nestas Condi¢des Gerais, e cuja recuperagdo nao se estime previsivel de acordo com o parecer
dos peritos médicos designados em conformidade com a Lei.

CANCELAMENTO DA VIAGEM: Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos da presente apélice, a decisdo do SEGURADO
de deixar sem efeito, antes da data de saida acordada, os servicos solicitados ou contratados.

CANCELAMENTO DA VIAGEM PELO OPERADOR/TRANSPORTISTA: Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos da
presente apdlice, a decisdo do organizador da mesma ou de algum dos seus fornecedores, efectuada antes da data de saida
acordada, de ndo fornecer os servigos contratados, por qualquer dos motivos descritos na garantia de Cancelamento de viagem pelo
Operador/Transportista e que ndo sejam imputaveis a Pessoa Segura..

EPIDEMIA: Doenga que se propaga ao mesmo tempo e num mesmo pais ou regido a um grande nimero de pessoas, sempre gque
declarada ou reconhecida oficialmente pelas autoridades competentes do local onde tem lugar, por pressupor uma emergéncia sanitaria
e um risco extraordindrio para a saude publica.

PANDEMIA: Doenga epidémica propagada por uma zona extensa (varios paises ou continentes) e que afeta uma parte consideravel da
populagao. Para efeitos das garantias deste contrato é considerado que o surto chegou ao grau de pandemia a partir do momento em
gue a OMS efetue uma declaracédo oficial em virtude da qual considere que se alcancou esse nivel.

GUERRA: Para este efeito sera entendido como situagdo de guerra (declarada ou nao), a existéncia de conflitos bélicos de qualquer
natureza e alcance. Sejam eles militar ou civil, nacional ou internacional ou qualquer conflito armado de caracteristicas similares que se
desenrole num pais, territdrio ou zona deste.

PREMIO: O preco do seguro. Contém também os impostos legalmente aplicaveis.

CAPITAL SEGURO: A quantidade fixada nas Condi¢des Gerais e Particulares, que constitui o limite maximo da indemnizacdo ou
reembolso a ser paga pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apolice.

PROTESE. todo o material que substitua um 6rgdo ou uma parte desse 6rgdo de forma a conseguir o bom funcionamento da parte ou do
6rgéo que foi substituido de forma definitiva. Serdo considerados de maneira expressa as proteses como, stents, excertos vasculares ou
pacemaker.

SINISTRO: é qualquer evento susceptivel ser garantido por este seguro. Considera-se um Unico sinistro, 0 acontecimento ou série de
acontecimentos lesivos originados pela mesma causa, independentemente do nimero de reclamantes ou participacdes apresentadas.
APOLICE: é o documento, ou conjunto de documentos, relativos as condiges do seguro, incluindo as Condigbes Particulares (que
incluem os riscos cobertos e seus limites), as Condi¢des Gerais (que os explicam e detalham), bem como as condi¢Bes especiais e actas
adicionais ou anexos que se subscrevam em complemento, que modifiquem, estendam ou ampliem os anteriores.

NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL
1. EXTENSAO GEOGRAFICA
As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo, sendo validas para uns paises ou para outros, segundo a opgao
indicada nas Condicdes Particulares.
Para todos os efeitos do presente contrato, terdo a mesma consideragdo que a Europa, todos os paises & beira do Mediterraneo:
Marrocos, Argélia, Tunisia, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre e Turquia.
As garantias de assisténcia serdo validas unicamente, a mais de 30 quildmetros do domicilio habitual do segurado, excepto nas
Regifes Auténomas de Madeira e dos Agores, onde o serdo a mais de 15 quilémetros.

2. EFEITO DO CONTRATO
a) Despesas de Cancelamento da Viagem/Cancelamento pela empresa transportadora: Esta garantia devera ser contratada a

partir do momento em que se realiza a reserva da viagem e até a confirmacdo da mesma, sendo que sera vdlida até ao
momento em que se inicie e viagem. Assim mesmo, poderd ser contratada durante os 7 dias seguintes a confirmacgao da
reserva, nesse caso sera aplicado um periodo de caréncia de 72 horas a contar da data de contratacéo do seguro.

b) Restantes Garantias: Este contrato surte efeito as 00:00 horas do dia indicado nas Condig¢des Particulares como inicio da viagem,
finalizando as 24 horas do dia indicado nas CondigGes Particulares. Quando o seguro for contratado uma vez iniciada a viagem,
sera aplicado um periodo de caréncia de 72 horas a contar do momento da contratagdo do seguro e ficardo sem efeito as
garantias relacionadas com o roubo da bagagem segura.
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E condigdio imprescindivel para sua entrada em vigor que a PESSOA SEGURA, ou o TOMADOR CONTRATANTE, tenha pagado o recibo
do prémio correspondente, estabelecendo-se como domicilio de pagamento o da SEGURADORA. O prémio ndo sera sujeito a estorno
uma vez iniciado o periodo da viagem ou o inicio da vigéncia de qualquer uma das garantias do contrato.

Nos casos em que a duracdo de seguro seja estendida apés o0 momento da contratacdo e a Pessoa Segura tiver sido atendida pela
ocorréncia de um sinistro comunicado dentro do periodo inicialmente contratado, a extensdo de datas de cobertura ndo afeta tal sinistro,
terminando a obrigacéo do Segurador sobre esse sinistro nas datas inicialmente contratadas. Da mesma forma, néo serdo objeto de
cobertura aqueles sinistros ocorridos anteriormente a comunicagdo da extensdo da vigéncia do seguro e que ndo tivessem sido
comunicadas ao Segurador dentro do periodo inicial do contrato.

3. MODALIDADES DE CONTRATO

Poderao ser contratada somente amodalidad temporaria: a duragéo da cobertura, expressa em nimero de dias consecutivos e, no
maximo de 189 dias, é o resultado da escolha realizada pelo segurado e esteja indicada nas Condic¢des Particulares.

4. VIAGEM A ZONAS DE RISCO OU GUERRA / INFORMAGCOES RELEVANTES SOBRE O DESTINO DA SUA VIAGEM

As partes concordam expressamente que, neste tipo de seguro, apenas estdo cobertas as viagens a paises ou areas cuja viagem nao
esteja desanconselhada pelo Mnistério dos negécios estrangeiros de Portugal em https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/ .
Consequentemente, as reclamacgdes por danos pessoais ou materiais causados por viagens a paises ou areas para as quais tenha sido
emitida uma recomendacéo desanconselhando a viagem, estdo excluidas da cobertura desta apélice.

Esta excluséo ndo se aplica quando o evento que motiva a recomendagdo de nao viajar for, apenas, COVID19, exceto no caso de
reclamacdes por cancelamento de viagem pelo segurado ou operador, que ficard sem cobertura quando o desanconselhamento da
viagem for motivado pelo encerramento de fronteira no pais de destino ou origem, que impega definitivamente a realizagdo da
viagem.

Esta apoélice ndo oferece cobertura para viagens a paises ou territérios em estado de guerra. Caso o segurado ja esteja no destino
quando uma situagado desse tipo se desencadear, a cobertura do seguro serd mantida por 14 dias a partir do inicio do conflito armado.
Durante este periodo, sera necessario que o Segurado contacte a Seguradora para comunicar a sua situagéo e avaliar a possibilidade de
emitir um complemento a sua apdlice de seguro que estabeleca novas condigdes especiais de cobertura. Caso nao seja possivel emitir
suplemento da apélice que dé cobertura para a nova situagéo, o segurado deve tomar a decisdo de deixar a area ou continuar a viagem,
sem cobertura, sob sua responsabilidade.

5. SAN(;@ES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

De acordo com as obrigacgdes legais derivadas da politica de negdcios estrangeiros de Portugal em matéria de san¢des internacionais, as
coberturas do presente seguro e o pagamento das indemnizag6es ou prestacBes contempladas no mesmo, ndo serdo exigiveis ao
Segurador em caso de contravencdo com qualquer tipo de sangdo ou embargo internacional, de natureza econémica, comercial ou
financeira adoptada pelas Nag6es Unidas, Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos e que resultem vinculativas para Portugal. O
Segurador reserva o direito de recusar o pagamento da indemnizag&o ou da prestacéo solicitada pelo tomador do seguro ou pela pessoa
segura se ficar comprovado que pesa sobre os mesmos uma sangao internacional que proibe dar cobertura de seguro, nos termos
veiculados na resolug¢éo sancionatoéria correspondente.

Ser& igualmente aplicavel o disposto no anterior paragrafo caso existam sang¢fes internacionais comerciais, econdmicas ou financeiras
adoptadas contra a administracdo ou organismos publicos de paises ou estados, como por exemplo Coreia do Norte, Siria, ou o0s
sancionados pelo conflito da Crimeia e restantes paises sobre os quais recaiam sancdes deste tipo e que figurem nas listas das NacGes
Unidas, Uni&o Europeia, Reino Unido e Estados Unidos, no quadro das relagdes internacionais vigentes.

6. PRATICA DESPORTIVA
As garantias deste seguro estendem-se a préatica desportiva das actividades referidas nos grupos A e B (ver DEFINIGOES - ATIVIDADE
DESPORTIVA).
Apenas com consentimento prévio expresso pela SEGURADORA, e mediante o pagamento do sobreprémio correspondente, pode
estender-se a cobertura as actividades referidas do grupo C.

Em caso algum estéo cobertas por esta apolice as actividades desportivas referidas do Grupo D.

7. RECURSOS CONTRA TERCEIROS

Excepto na garantia de acidentes, a SEGURADORA ficara sub-rogada nos direitos e ac¢Ges que correspondam a SEGURADO face a
terceiros e que tenham motivado a intervencdo do segurado, até ao total do custo dos servicos prestados ou dos sinistros
indemnizados.

8.RESOLUCAO DE CONFLITOS
A jurisdicdo competente para qualquer acgéo derivada deste contrato seré a dos Juizes e Tribunais de Portugal.

9. SINISTROS E PRESTACOES POR ASSISTENCIA
A activacdo das garantias de Assisténcia sera sempre realizada por telefone. As reclamagdes relativas aos restantes riscos serdo
realizadas por escrito a qualquer dos canais telematicos ou fisicos que a companhia coloca a disposi¢édo da Pessoa Segura.

9.1. Obrigagtes da PESSOA SEGURA
a) Assim que o sinistro ocorrer, 0 TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo empregar todos
0s meios que estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.
b) A TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados, deverdo avisar a agéncia na qual compraram a viagem coberta
pelo seguro ao momento de ocorrer alguma das causas que possam ser origem de reembolso de despesas de
cancelamento de viagem, de acordo ao indicado em tal garantia de Despesas de Cancelamento.
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c) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverdo comunicar a SEGURADORA a ocorréncia de um sinistro,
dentro do prazo maximo de SETE dias, CONTADOS a partir da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar
os danos e prejuizos causados pela falta desta declaragéo, salvo que fique demonstrado que esta teve conhecimento do
sinistro por outro meio.

d) A PESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razoaveis solicitadas pela Seguradora sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro com o fim de levar a cabo as prestacGes garantidas nas condigdes da apdlice. Apés ter incorrido em
despesas cobertas por esta apolice, deve enviar faturas/recibos originais das mesmas.

e) A PESSOA SEGURA deve proceder imediatamente solicitando a comprovagao dos danos ou do desaparecimento da bagagem,
por pessoas ou autoridades competentes: chefe de estacdo, Representante qualificado de companhias aéreas, de navegagéo
e de transportes, Dir ectores de Hotéis, etc. e assegurar-se que as suas circunstancias e importancia se reflictam num
documento que enviard & SEGURADORA.

f) A PESSOA SEGURA, bem como seus beneficiarios, em relagdo as garantias da presente apdlice, exoneram do sigilo
profissional os médicos que os tenham atendido, como consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam
facilitar informag6es médicas a SEGURADORA, bem como sobre os antecedentes clinicos em relacdo ao caso, para a
correcta avaliagdo do sinistro. A SEGURADORA né&o podera fazer outro uso, diferente do indicado, das informagdes obtidas.

g) Se a SEGURADORA tivesse efectuado um pagamento a um terceiro e se verificasse posteriormente que essas despesas nao
sdo cobertas pelo seguro, a PESSOA SEGURA tera de reembolsar o montante a SEGURADORA num prazo maximo de 30
dias a contar da data do pedido efectuado pela Companhia.

h)  Em caso de roubo, a PESSOA SEGURA denunciara o sucedido a Policia ou a Autoridade do lugar mediatamente, e justificara o
ac ontecido & SEGURADORA.

Se os objectos forem recuperados antes do pagamento da indemnizacgdo, a PESSOA SEGURA devera tomar posse deles e a
SEGURADORA apenas estaréa obrigada a pagar os danos sofridos.

i) A PESSOA SEGURA devera fazer acompanhar nas reclamagdes por demoras, o documento justificativo da ocorréncia do
sinistro.

j) Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados ndo devem aceitar,
negociar ou rejeitar nenhuma reclamacao sem a expressa autorizacdo da SEGURADORA.

k) No caso de Cancelamento da viagem, a PESSOA SEGURA devera fornecer os documentos que certifiquem ou justifiquem a
ocorréncia do sinistro, assim como as facturas ou comprovativos das despesas.

9.2. Assisténcia a PESSOA SEGURA. Tramites

a) A PESSOA SEGURA solicitara a assisténcia por telefone, devendo indicar o seu nome, o niimero da apélice do seguro, o lugar
e o numero de telefone de onde esta e a descricao do problema que tem formulado.

b) A SEGURADORA ndo se responsabiliza pelos atrasos ou incumprimentos, devidos a forca maior ou as
especiais caracteristicas administrativas ou politicas de um determinado pais. Em todo o caso, se ndo for possivel uma
intervencgao directa por parte da Companhia, a PESSOA SEGURA serd reembolsada apds o seu regresso a Portugal ou, em
caso de necessidade, se estiver num pais onde ndo ocorra a circunstancia anterior, das despesas ocasionadas e garantidas
mediante a apresentacgao dos comprovativos correspondentes.

c) As prestacBes de caracter médico e de transporte sanitario deverdo efectuar-se mediante acordo do médico que assista a
PESSOA SEGURA com a equipa médica da SEGURADORA. N&o ficardo cobertas pela apolice, salvo em caso de forga maior e
devidamente comprovado que nédo poderia razoavelmente ter procedido a comunicagdo devida em momento anterior
aquele em que o fez, as prestagSes médicas ou de transporte que a PESSOA SEGURA considere unilateralmente requisitar
e receber por sua exclusiva vontade, sem autorizagdo nem conhecimento da SEGURADORA.

d) Se a PESSOA SEGURA tiver direito a reembolso do bilhete ndo consumido, ao fazer uso da garantia de transporte ou
repatriamento, tal reembolso sera revertido para a SEGURADORA. Também, em relagdo as despesas de deslocamento das
pessoas seguras, a SEGURADORA apenas fica responsavel pelas despesas suplementares exigidas pelo evento no qual
excedam os inicialmente previstos pelas PESSOAS SEGURAS.

e) As indemnizagBes fixadas nas garantias descritas sdo complementares de outras prestacdes que a PESSOA SEGURA tiver
direito, ficando este obrigado a efectuar as gestfes necessdrias para recobrar estas despesas das entidades obrigadas
ao pagamento e a ressarcir a SEGURADORA pelas quantias antecipadas.

9.3. Avaliacdo de danos ou desconformidade na avaliacdo do grau de invalidez
a) A indemnizagdo, nos danos materiais, sera determinada sobre a base do valor de reposi¢do no dia do sinistro, deduzida a
depreciacdo por uso. Na cobertura de Despesas de Cancelamento de Viagem, sobre a base do valor do cancelamento no dia
do sinistro.
b) Se as partes estiverem de acordo sobre o montante e a forma da indemnizacdo, a SEGURADORA devera pagar o capital
acordada. Em caso de desconformidade, actuar-se-a de acordo com o disposto na legislagdo em vigor.

9.4. Pagamento da indemnizacéao.
a) O pagamento da indemnizagéo sera realizado dentro dos vinte dias seguintes da data do acordo amistoso entre as partes.
b) Se antes deste prazo a SEGURADORA néo tiver realizado nenhum pagamento, a PESSOA SEGURA néo podera reclamar juros pelo
period o anterior.
c) Para obter o pagamento em caso de falecimento ou invalidez permanente, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS dever&o
enviar a SEGURADORA os documentos justificativos indicados a seguir, de acordo ao que corresponda:
c.1. Falecimento.
. Certidao de obito.
. Certificado do Registo Geral de Ultimas Vontades.
. Testamento, se houver.
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. Certificacdo do testamenteiro em relagéo a se no testamento foram designados beneficiarios do seguro.
. Documento que acredite a personalidade dos beneficiarios e do testamenteiro.

. Se os beneficiarios forem os herdeiros legais, serd necessaria também a Declaragdo de Herdeiros promulgado
pelo Tribunal competente.

. Carta de isencao do Imposto sobre Sucessdes ou da liquidagao, se houver, devidamente preenchida pela Instituicdo
Administrativa competente.

. Cart&o do NIF.

. Relatério do Médico Forense ou diligéncias da Autoridade Judicial correspondente.

c.2. Invalidez Permanente.
. Atestado médico de incapacidade com expressao do tipo de invalidez resultante do acidente.

d) Para o pagamento ou reembolso de despesas de cancelamento de viagem, deverdo ser proporcionados os seguintes
documentos:
. Condigdes Particulares do seguro.
. Atestado médico indicando a natureza exacta e a data de inicio da doenca ou das lesdes, bem como a
impossibilidade de realizar a viagem.
. Certidao de 6bito, se for o caso.
. Factura paga pelas despesas de cancelamento.
. Factura do custo das férias.
. Boletim de inscrigdo ou de reserva, ou fotocépia do bilhete.
. Bilhete de Identidade ou documento similar.
. E, em geral, todo documento que demonstre a natureza, as circunstancias e a importancia do sinistro.

9.5. N&o aceitagao de sinistro

Se de ma-fé a PESSOA SEGURA apresentar falsas declaracdes, exagerar na quantidade dos danos, pretender destruir ou fazer
desaparecer objectos existentes antes do sinistro, dissimular ou subtrair tudo ou parte dos objectos seguros, empregar como
justificativo documentos inexactos ou utilizar meios fraudulentos, perde todo o direito a indemnizagao pelo sinistro.

GARANTIAS

1. BAGAGEM
1.1 Perdas Materiais.
A SEGURADORA garante, até ao montante estipulado nas Condi¢des Particulares, e com reserva das exclusées que se indicam
nestas Condicdes Gerais, o0 pagamento da indemnizacdo dos prejuizos materiais sofridos pela bagagem, durante as viagens e
estadias fora do domicilio habitual do segurado, em consequénciade:

e Roubo (para este efeito, entende-se por roubo unicamente a usurpagdo cometida por meio de violéncia ou intimidacéo as

pessoas ou forga nas coisas).
e Avarias ou danos causados directamente por incéndio ou roubo.
e Avarias e perda definitiva, total ou parcial, ocasionada pelo transportador.

Nas estadias superiores a 90 dias consecutivos fora do domicilio habitual, a bagagem s6 fica garantida nas viagens de ida e volta a
Portugal.

Os objectos de valor estdo compreendidos até 50% do montante segurado sobre o conjunto da bagagem. Por objectos de valor
entendem-se as joias, relogios, objectos de metais nobres, peles, quadros, objectos de arte, prata e ourivesaria em metais preciosos,
objectos Unicos, teleméveis e os seus acessoérios, maquinas e complementos de fotografia e video, radiofonia, de registo de
reproducdo do som ou da imagem, bem como o0s seus acessoOrios, 0 material informético de todos os géneros, as maquetas e
acessorios teledirigidos, espingardas, cacadeiras, bem como os seus acessorios épticos e aparelhos médicos.

As joias e peles apenas estdo garantidas contra o roubo e unicamente quando forem depositadas no cofre de um hotel ou se as
levar consigo o SEGURADO.

As bagagens deixadas em viaturas automdveis consideram-se seguras apenas se estiverem na bagageira e esta estiver fechada
a chave. A partir das 22 horas e até as 6 horas o veiculo devera permanecer no interior de um estacionamento fechado e
vigiado; exceptuam-se desta limitacdo os veiculos confiados a um transportador.

Os objectos de valor deixados no interior da bagageira de uma viatura s6 estdo seguros quando este se encontrar numa
garagem ou estacionamento vigiado.

Fica expressamente derrogada a aplicacdo da regra proporcional em caso de sinistro desta garantia, liquidando-se ao primeiro risco.

1.2 Atraso ha entrega.

Fica igualmente coberta pelo seguro, prévia apresentacdo de facturas, a compra de artigos necessarios, devidamente justificad os,
ocasionada por uma demora de 24 horas ou mais na entrega da bagagem facturada, qualquer que seja a causa, até ao limite
estabelecido das Condi¢des Particulares.

Caso a demora ocorra na viagem de regresso, apenas esta coberta se a entrega da bagagem atrasar mais de 48 horas a partir
do momento da chegada.

Em nenhum caso esta indemnizagéo pode ser acumulada a indemnizacéo base do seguro (1.1 Perdas materiais).
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EXCLUSOES

N&o estédo cobertos por esta garantia:

a) As mercadorias e material de uso profissional, a moeda, as notas de banco, bilhetes de viagem, coleccdes de selos, titulos de
qualquer natureza, documentos de identidade e, em geral, qualquer documento e valores em papel, cartdes de crédito,
cassetes e/ou discos com memoria, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, coleccdes e material de
caracter profissional, proteses, 6culos e lentes de contacto. Para estes efeitos, os computadores pessoais ndo serdo
considerados como sendo material profissional.

b) O furto, salvo no interior dos quartos de hotel ou apartamento, quando estes estejam fechados a chave. (Para estes efeitos
entende-se por furto aquela usurpagao cometida por descuido, sem que exista violéncia nem intimidacéo a pessoas nem forga
nas coisas).

c) Os danos devidos ao desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada ou insuficiente. Os produzidos pela
accao lenta das intempéries.

d) As perdas resultantes de que um objecto, ndo confiado a uma transportadora, tenha sido simplesmente extraviado ou
esquecido.

e) O roubo proveniente da pratica do campismo ou campismo em caravana em acampamentos livres, ficando totalmente
excluidos os objectos de valor em qualquer modalidade de campismo.

f) Os danos, perda ou roubos, como resultado dos valores e objectos pessoais terem sido deixados sem vigilancia num lugar
publico ou num local colocado ao dispor de varios ocupantes.

g) A rotura, a ndo ser que tenha sido produzida por um acidente do meio de transporte, por roubo simples ou com fractura, por
agressdo a mao armada, por incéndio ou por extingdo do mesmo.

h) Os danos causados de forma directa ou indirectamente por guerra, distirbios civis ou militares, motim popular, greves,
terramotos, pandemias e radioactividade.

i) Os danos causados de forma intencionada pelo SEGURADO, ou por negligéncia grave deste uUltimo, e os ocasionados
por derramamento de liquidos que se encontrem dentro da bagagem.

j) Todos os veiculos a motor, bem como os seus complementos e acessorios.

2. ATRASOS

2.1. Demora de viagem na partida do meio de transporte.

Quando a saida do meio de transporte publico escolhido pelo segurado se atrase no minimo 6 horas, e desde que nao seja
cancelado, a SEGURADORA indemnizara, mediante a apresentacéo de facturas, as despesas adicionais do hotel, manutencgdo e
transporte realizadas em consequéncia da demora, com 0s seguintes limites tanto temporais como econémicos estabelecidos nas
Condicdes Particulares.

2.2. Recusa de embarque (“Over Booking”).

Se, como consequéncia da contratacdo por parte do transportador de um maior nimero de lugares dos realmente existentes ocorrer
uma recusa de embarque contra a vontade do SEGURADO e, por este motivo, ele sofrer uma demora superior a 6 horas na
utilizacdo do meio de transporte, o SEGURADOR reembolsarg, contra a apresentacéo de facturas e até ao limite estabelecido nas
Condicdes Particulares, as despesas justificadas de alojamento e manutencao incorridas na espera da saida de um meio de transporte
posterior.

2.3 Cancelamento da saida do voo programado por parte da Companhia Aérea.

Quando a companhia aérea cancele o voo programado e devido a tal cancelamento ocorra um atraso da saida da pessoa segura de
pelo menos 6 horas, a SEGURADORA indemnizara, contra a apresentagda de faturas, as despesas adicionais de alojamento,
alimentagéo e transporte realizados em consequéncia do atraso, com os limites temporais e econémicos estabelecidos nas Condicdes
Particulares.

2.4 Compensacéao de servicos

Uma vez inicada a viagem e em consequéncia de atraso ou cancelamento do meio de transporte publico programado, devido a falha
técnica, condigbes meteoroldgicas adversas ou por forca maior, devidamente certificadas, a PESSOA SEGURA perdesse parte dos
servigos inicialmente contratados e fosse obrigada a suportar gastos por servi¢os imprevistos néo incluidos na reserva inicial, sempre
que tais gastos sejam razoaveis, proporcionados e consequéncia directa da impossibilidade de continuar a viagem prevista, a
SEGURADORA reembolsara o custo dos servicos perdidos ou o valor dos gastos extra gerados pela contratagdo de servigos
imprevistos, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares, contra a apresentacdo das faturas e documentagéo
correspondente.

Para o efeito do paragrafo anterior, ser4 unicamente entendido por for¢ga maior, aquela circunstancia impeditiva, imprevista, externa
e alheia a pessoa segura, impossivel de ser evitada por esta e que ocorra no decurso da viagem, ja ap6s o seu inicio e ndo imputavel
ao organizador da mesma.

Esta garantia sera aplicada apenas se a viagem contratada ja se tiver iniciado, ndo sendo aplicavel nos casos de cancelamento por
parte da pessoa segura, a que se aplicara o disposto na garantia 6.1. Despesas por cancelamento de viagem

2.5. Extenséao de viagem.

Se, no decurso da viagem a PESSOA SEGURA deve permanecer imobilizado devido a incleméncias meteorolégicas, desastres naturais,
fendbmenos extraordinarios da natureza, intervencdo das autoridades, guerra, terrorismo, movimentos populares ou conflito social, o
SEGURADOR assumira as despesas que provogue esta situacdo até ao limite estabelecido nas Condig6es Particulares.

Caso esta situacéo de imobilizacéo persista no fim do periodo de cobertura da apdlice, todas as suas coberturas ficardo prorrogadas por
um periodo de cinco dias.
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Seguros de Viaje

3. ACCIDENTES

3.1 Acidentes durante a viagem.

A SEGURADORA garante até ao limite estabelecido nas Condic¢des Particulares, e sob reserva das exclusdes que se indicam nestas
Condicdes Gerais,0 pagamento das indemnizacdes que em caso de morte ou invalidez permanente possam corresponder
em consequéncia dos acidentes ocorridos a SEGURADO, durante as viagens e estadias fora do domicilio habitual.

Nao ficam seguras as pessoas com mais de 70 anos, garantindo-se aos menores de 14 anos no risco de morte unicamente até
3.000,00 € ou até ao limite estabelecido nas CondigGes Particulares, caso este seja menor. Para custos de enterro e para o
risco de invalidez permanente até ao montante estipulado nas Condicdes Particulares.

O limite da indemnizagao sera estipulado:

a) Em caso de morte.

Quando se demonstre que a morte imediata ou ocorrida dentro do prazo de um ano a contar da data do sinistro é consequéncia de
um acidente garantido pela apodlice, a SEGURADORA pagara o montante estipulado nas Condic¢des Particulares e nestas condi¢des
gerais se o evento for coberto pela apdlice.

Se, depois do pagamento de uma indemnizagao por invalidez permanente, se produzisse a morte do segurado, em consequéncia do
mesmo sinistro, a SEGURADORA pagara a diferenga entre o montante satisfeito por invalidez e a quantia segurada para o caso de
morte, quando o referido montante for superior.

b) Em caso de invalidez permanente.
A SEGURADORA pagara a quantidade total segura, no caso da invalidez ser completa, ou uma parte proporcional ao grau de invalidez, no
caso desta ser parcial.

Para a avaliagdo do grau de invalidez correspondente, estabelece-se o seguinte quadro:

b.1. Perda ou inutilizagdo de ambos os bragos ou ambas as méos, ou de um brago e uma perna, ou de uma mao e um pé, ou de
ambas as pernas, ou de ambos os pés, cegueira absoluta, paralisia completa, ou qualquer outra lesdo que o incapacite para qualquer
trabalho: 100%

b.2. Perda ou inutilidade absoluta.

- De um brago ou de uma méao 60%
- De uma perna ou um pé 50%
- Surdez completa 40%
- Do movimento do polegar e do dedo indicador da méao 40%
- Perda da visdo de um olho 30%
- Perda do dedo polegar da méo 20%
- Perda do dedo indicador da méo 15%
- Surdez de um ouvido 10%
- Perda de qualquer outro dedo 5%

Nos casos que ndo tenham sido referidos acima, como nas perdas parciais, o grau de invalidez sera estipulado em proporcéo a sua
gravidade comparada com as invalidezes enunciadas. Em caso algum poderéa exceder a invalidez permanente total

e O grau de invalidez devera ser estipulado definitivamente dentro de um ano a contar da data do acidente.

o Nao se tomara em consideracéo, para o efeito de avaliacdo da invalidez efectiva de um membro ou de um 6rgao afectado, a
situagao profissional do segurado.

e Se, antes do acidente, o segurado apresentava defeitos corporais, a invalidez causada pelo referido acidente ndo podera
ser classificada num grau maior aquele que resultaria se a vitima fosse uma pessoa normal do ponto de vista da integridade
corporal.

e A impoténcia funcional absoluta e permanente de um membro é assimilavel a perda total do mesmo.

Beneficiarios:
Em caso de invalidade permanente, por acidente, serd beneficiario do seguro a propria PESSOA SEGURA.
Em caso de morte da PESSOA SEGURA, por acidente, e em auséncia de designacéo expressa realizada pelo mesmo, regera a ordem de
prelacdo preferente e excludente que se estabelece a seguir:
1. Conjuge nao separado legalmente ou em unido de facto. A existéncia de unido de facto sera comprovada mediante certificagdo
da inscri¢cdo nalgum dos registos especificos existentes nas comunidades auténomas ou CaAmaras Municipais do local de residéncia
ou mediante documento publico onde conste a constitui¢céo da referida unido de facto.
2. Filhos ou descendentes, naturais ou adoptados, bem como aqueles menores de idade que se encontrem sob a proteccdo da
PESSO A SEGURA em regime de acolhimento pré-adoptivo, todos eles em partes iguais.
3. Pais ou ascendentes em partes iguais.
4. Irm&os em partes iguais.
5. Herdeiros legais.

Desta forma, acorda-se expressamente que o TOMADOR renuncia a faculdade de designar beneficiario para a percepcao das prestagdes
deste contrato, concedendo-a com toda a sua eficacia e de forma permanente as Pessoas Seguras da apélice. Por este mesmo facto, a
revocacao da designacgéo de beneficiarios, efectuada anteriormente, correspondera as Pessoas Seguras.
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O Tomador e a Pessoa Segura declaram conhecer expressamente que a indemnizacdo maxima em caso de sinistro sera de
3.000.000,00 €, independentemente do nimero de Pessoas Seguras afetadas, desta ou de outras apdlices, por qualquer outro
contrato subscrito com o SEGURADOR. No caso desse limite ser superado, proceder-se-a a rateio entre as pessoas seguras.

EXCLUSOES
No estéo cobertas por esta garantia:

a) As lesdes corporais que se produzam em estado de alienacdo mental, paralisia, apoplexia, epilepsia, diabete, alcoolismo,
toxicodependéncia, doengas da espinal medula, sifilis, SIDA, encefalite e, em geral, qualquer lesdo ou doenga que
diminua a capacidade fisica ou psiquica do SEGURADO.

b) As lesbes corporais que se produzam em consequéncia da participacdo em accdes criminais, provocacgdes, rixas -excepto em
caso de legitima defesa- e duelos, imprudéncias, apostas ou qualquer empresa arriscada ou temeraria e os acidentes
sofridos em consequéncia de terramotos, inundagdes e erupgdes vulcanicas, actos de terrorismo e pandemias.

c) As doencas, hérnias, lumbago, enfarte, estrangulamentos intestinais, as complicacdes de varizes, envenenamentos ou
infeccdes que tenham como causa directa e exclusiva uma lesdo compreendida dentro das garantias do seguro. As
consequéncias de operagdes cirlirgicas ou de tratamentos desnecessarios para a cura de acidentes sofridos e os que
pertencem ao cuidado da prépria pessoa.

d) Os acidentes que decorram da pratica das atividades desportivas referidas no grupo C da secgéo DEFINIGOES.

e) Os acidentes que decorram da pratica das atividades desportivas referidas no grupo D da seccdo DEFINICOES.

f) As lesdes que se produzam em consequéncia de acidentes derivados do uso de veiculos de duas rodas com cilindrada
superior a 75 c.c.

g) As lesdes que se produzam no exercicio de uma actividade profissional, excepto as de tipo comercial, artistico que ndo
requer esforco fisico ou intelectual.

h) Fica excluida do beneficio das garantias abrangidas por esta apélice qualquer pessoa que provoque o sinistro de forma
intencionada.

i) N&o estdo incluidas as situagbes de agravamento de um acidente verificado com anterioridade a formalizacdo da
apolice.

j) Os sinistros que tenham origem nas irradiagbes procedentes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou a
radioactividade, bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

Se a viagem contratada incluir pratica desportiva e apareca indicado expressamente nas condigdes particulares da sua apélice, ficara
eliminada a exclusao d).

4. ASSISTENCIA
Servico permanente de 24 horas para a assisténcia as pessoas que a SEGURADORA coloca ao dispor do segurado.

4.1 Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo.

A SEGURADORA assume, até ao limite estabelecido nas Condi¢8es Particulares e em complemento do sistema de seguranca social
publico (por exemplo através do cartao europeu de satde em viagens fora de Portugal) e/ou privado de salde, as despesas médicas e
cirargicas, farmacéuticas, de hospitalizacdo e ambulancia que a pessoa segura necessite durante a viagem, em consequéncia de uma
doenga ou acidente verificado no decurso da mesma.

Em caso de roubo de bagagem que contivesse os medicamentos que a Pessoa Segura estivesse a utilizar para o tratamento da sua
doenca crénica ou pré-existente, a Seguradora, assumird até 150 €, as despesas com uma consulta médica para obtengdo de nova
receita.

Em caso de doencas ou acidentes ocorridos fora de Portugal fica estabelecido um limite temporal de 365 dias para a cobertura de
assisténcia médica, a contar esde a ocorréncia do evento seguro. Se nesse caso, 0 prognostico médico indica que a doenga ou o acidente
sofrido pela pessoa segura durante a viagem ira requerer, em virtude da sua gravidade, um tratamento de longa duragédo, e entende-se
para este efeito, como aquele em que se preveja superar os 60 dias desde a data do primeiro diagnéstico até aplicadas todas as medidas
e tratamentos necessarios para obter a estabilizagcdo ou a alta hospitalar da Pessoa Segura, ou até quando se considere possivel, com
base na analise e conclus6es da equipe médica que assiste a Pessoa Segura em conjunto com o departamento médico da Seguradora, o
transporte da Pessoa Segura e dos seus familiares acompanhantes ao seu lugar de residéncia habitual no momento que o seu estado de
saude o permita, em condi¢fes de seguranca, para que possa seguir com os tratamentos no seu lugar de residéncia habitual pelos meios
de assisténcia sanitaria que disponha quando ndo se encontra em viagem fora do seu domicilio.

Em todo o caso, as despesas odontoldgicas ficam limitadas a 150,00€, ficam cobertas as despesas odontoldgicas que necessitem de
um tratamento de urgéncia (cura, extracgdes, limpezas de boca e radiologia simples convencional) pelo aparecimento de problemas
graves como infeccdes, dores, traumas ou em consequéncia de uma acidente (tratamento odontolégico que seja necessario aplicar na
denti¢do natural).

Se a presente apdlice tiver sido contratada para receptivos de viagem e isto for indicado nas Clausulas Particulares, os limites referidos
na garantia de despesas médicas, serdo aplicados de forma inversa portanto, o capital para despesas médicas indicado nas condigbes
particulares para despesas médicas incorridas em Portugal seria aplicado no pais de origem do segurado e o capital para despesas
médicas incorridas no exterior seria aplicado em Portugal.

4.1.1. Servigos Saude
Em caso de ocorréncia de um problema de satde durante a vigéncia da apélice, a Pessoa Segura tera a sua disposi¢éo e podera solicitar
0s seguintes servigos

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espana. PREDICTABLE: Consiglieri Park. Estrada Consiglieri Pedroso, n°® 71 - Edificio D — 2° Dt° Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena,
Tifno 213540064. NIF W-0040918-E Inscrip¢@o 1° no Registo Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Folha M-602242. Seccao 8. Félio 123. Tomo 33.458. Livro de Sociedades.



%) PREDICTABLE ERGO

4.1.1.a) Uma Segunda Opinido Médica, que permite & Pessoa Segura aceder as observacdes e recomendacOes de especialistas,
com grande experiéncia nas suas respectivas areas de formagao, sobre o seu diagnéstico médico e opgdes de tratamento.

A Pessoa Segura podera solicitar este servico de Segunda Opinido Médica para um problema médico grave, uma recaida inesperada
de uma doencga grave (que ndo tenha sido tratada ou para a qual ndo tenha recebido cuidados médicos durante os 30 dias prévios a
subscricdo do seguro) ou um acidente grave, supervenientes no periodo compreendido entre os 60 dias prévios a data prevista de
viagem e em qualquer caso, posteriormente a subscri¢cdo do seguro até ao fim de vigéncia da apdlice. A Pessoa Segura podera solicitar o
servico de Segunda Opinido Médica para os problemas médicos anteriormente descritos até 6 meses depois do fim de vigéncia da
apolice.

Em qualquer caso, sera necessario fornecer os relatérios médicos correspondentes.

4.1.1.b) Uma Referéncia de Especialistas e Coordenagdo de Deslocagées Médicas, que permitird a Pessoa Segura beneficiar da
identificacdo de especialistas com experiéncia reconhecida no diagnéstico e tratamento da sua doenga, bem como de um servigo de
apoio logistico e acompanhamento médico.

A Pessoa Segura poderd solicitar este servigo de Referencia de Especialistas para um problema médico grave, uma recaida inesperada de
uma doenca grave (que nao tenha sido tratada ou para a qual ndo se tenham recebido cuidados médicos durante os 30 dias prévios a
subscricdo do seguro) ou um acidente grave, supervenientes durante o periodo compreendido entre os 60 dias prévios a data prevista
de viagem e em qualquer caso, posteriormente a subscri¢do do seguro até ao fim de vigéncia da apolice.

A Pessoa Segura podera solicitar o servico de Referéncia de Especialistas para os problemas médicos anteriormente descritos até 6
meses depois do fim de vigéncia da apdlice.

Ainda, disponibiliza-se para a Pessoa Segura uma equipa de profissionais que ficardo responsaveis por coordenar as deslocagfes
para os tratamentos médicos programados, sempre e quando necessite deslocar-se fora da sua provincia de residéncia.

Em todo caso, serd necessario facilitar os relatérios médicos correspondentes, sem que se assuma nenhuma despesa médica, de
deslocagdo nem de alojamento.

As patologias alvo dos servicos de Segunda Opinido Médica e de Referéncia de Especialistas serdo as seguintes:

e Cancro

e Doengas neurolégicas degenerativas (Parkinson, Alzheimer), desmielinizantes (Esclerose Mdltipla), neuromusculares
(distrofias, miastenia gravis) e doencgas cerebrovasculares.

e Doencas neurocirurgicas (tumores, malformacdes e aneurismas intracranianos).

e Cirurgia cardiovascular (by-pass, aneurismas aorticos, cirurgia de valvulas e malformacgdes cardiacas).

¢ Insuficiéncia renal cronica.

e Doencas oftalmoldgicas que provoquem perda de visdo superior a 50%.

e Doengas musculoesqueléticas que se desenvolvam com quadros de dor crénica de longa evolugdo ou que afectem
gravemente a capacidade dos doentes de realizar as suas actividades diarias e/ou de trabalho.

e Transplante de 6rgéos vitais.

4.2 Despesas de prolongamento de estadia em hotel.

Se a PESSOA SEGURA estiver doente ou acidentado e o seu regresso ndo se puder realizar na data prevista, quando a equipa médica da
SEGURADORA o decidir, em fun¢éo de seus contactos com o médico que o atende, a SEGURADORA encarregar-se-a das despesas nao
previstas inicialmente pela PESSOA SEGURA motivadas pelo prolongamento da estadia no hotel com um maximo de 14 dias e até aos
limites totais e por dia citados nas Condicdes Particulares

4.3 Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes.

Em caso de acidente ou doenga sofrida pelo segurado, a SEGURADORA assumird o transporte ao centro hospitalar mais
préximo que disponha das instalagdes necessarias ou até ao seu domicilio.

Igualmente, a equipa médica da SEGURADORA em contacto com o médico que trate o segurado, supervisionara que a atencéo prestada
seja a adequada.

Caso o segurado seja internado num centro hospitalar longe do seu domicilio habitual, a SEGURADORA assumira a transferéncia ao seu
domicilio no momento em que esta possa realizar-se.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela equipa médica da SEGURADORA em fungdo da urgéncia e da gravidade
do mesmo. Quando o paciente se encontrar num hospital com infra-estrutura adequada para atender satisfatoriamente o problema
médico que apresenta o segurado, o transporte sanitario do mesmo podera ser adiada o tempo suficiente para que a gravidade do
problema seja ultrapassada e permita realizar a transferéncia em melhores condicGes médicas. A utilizacdo de avido sanitéario
especialmente acondicionado, se necessario na opinido da equipa médica da seguradora, s6 esta incluida na Europa e nos paises
ribeirinhos do Mediterraneo.

4.4 Repatriamento ou transporte de falecidos.

Em caso de falecimento da PESSOA SEGURA, a SEGURADORA encarregar-se-a4 dos tramites e das despesas de condicionamento e
transporte dos restos mortais em caixao de zinco ou estojo de cinzas, no caso de ter sido solicitada a cremacéo do defunto, do local de
falecimento até ao local de sua inumagao, em Portugal.

Também, a SEGURADORA encarregar-se-4 do transporte das restantes PESSOAS SEGURAS que o acompanhavam, até aos seus
respectivos domicilios em Portugal, supondo que o falecimento acarretou a eles a impossibilidade material de voltar pelos meios
inicialmente previstos.

Exclui-se desta garantia o pagamento de atalde e as despesas de funeral e cerimdnia.
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Seguros de Viaje

4.5 Deslocagdo de um acompanhante em caso de hospitalizacao.

Quando a PESSOA SEGURA tiver sido hospitalizado e for prevista uma duracéo superior a 3 dias, a SEGURADORA colocara a disposicéo de
um familiar do mesmo, bilhete de ida e volta a partir de seu domicilio, a fim de estar ao seu lado. Esse prazo sera reduzido para 48 horas
no caso de menores ou portadores de deficiéncia, quando se encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

4.6 . Estadia de um acompanhante deslocado.

Em caso de hospitalizacdo do segurado e, se esta for superior a 3 dias, a SEGURADORA assumira as despesas de estadia num hotel do
familiar deslocado ou, em seu lugar, dos custos da estadia da pessoa que estiver a viajar em companhia do mesmo, também coberta
por esta apolice, para acompanhar o segurado hospitalizada, contra a apresentacdo dos comprovativos até aos limites totais,
quer temporais, quer econdmicos, estabelecidos nas Condicdes Particulares. Esse prazo serd reduzido para 48 horas no caso de
menores ou portadores de deficiéncia, quando se encontrarem sem a companhia de um familiar ou do seu tutor legal.

4.7 . Repatriamento de um acompanhante.

Caso o segurado doente, acidentada ou falecida deva ser repatriada por alguma das causas previstas no paragrafo 4.3. e 4.4., e este
viajasse em companhia doutro segurado, a SEGURADORA organizara e sera responsavel do regresso do acompanhante com o segurado
até ao domicilio habitual do mesmo.

Ainda, se o segurado doente, acidentada ou viajasse em companhia dalgum filho, também seguro, menor de 15 anos ou se for
deficiente, a SEGURADORA organizara e assumira os custos de deslocagdo de uma pessoa, com a finalidade de o acompanhar no
regresso ao seu domicilio.

4.8 Regresso do pessoa segura por morte de um familiar ndo seguro.

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por falecimento de algum dos seus familiares, a SEGURADORA assumira os
custos do transporte até ao lugar do enterro em Portugal e, se for caso disso, de um bilhete de regresso ao lugar onde se encontrava no
momento da ocorréncia do evento, ou dois bilhetes de regresso quando se tratar doutro acompanhante também coberto pelo seguro.
Esta cobertura serd também aplicavel quando a pessoa falecida possua algum dos parentescos indicados na definicdo de FAMILIARES
com o conjuge ou companheiro do SEGURADO.

4.9 Regresso do pessoa segura por hospitalizagdo de um familiar ndo seguro.

No caso da PESSOA SEGURA tenha de interromper a viagem por hospitalizagao de algum dos seus familiares, em consequéncia de um
acidente ou doenga grave que exija um internamento minimo de 5 dias, e 0 mesmo se tenha verificado depois da data de inicio da
viagem, a SEGURADORA assumira os custos do transporte ao lugar de residéncia habitual em Portugal. Igualmente, a SEGURADORA
assumira o pagamento de um segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava na sua viagem a PESSOA SEGURA que
antecipou o seu regresso, sempre que esta segunda pess oa se encontre, por sua vez, segura por esta apélice.

Esta cobertura sera também aplicavel quando a pessoa hospitalizada possua algum dos parentescos indicados na definicdo de
FAMILIARES com o cénjuge ou companheiro do SEGURADO.

4.10 Regresso antecipado por sinistro grave no lar ou escritério profissional.

A SEGURADORA disponibilizara a SEGURADO um bilhete de transporte para o regresso ao seu domicilio, caso este deva interromper a
viagem por danos graves na sua residéncia principal ou escritorio profissional ocasionados por incéndio, sempre que o mesmo tenha
dado lugar a intervengdo dos bombeiros, roubo consumado e denunciado as autoridades policiais, ou inundagdo grave, que torne
imprescindivel a sua presenca, ndo podendo ser solucionadas estas situagdes por familiares directos ou pessoas da sua confianca,
sempre que o acidente tenha ocorrido depois da data de inicio da viagem. Ainda, a SEGURADORA sera responsavel de um segundo
bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava na sua viagem 0 segurado que antecipou O seu regresso, sempre que esta
segunda pessoa se encontre, por sua vez, segura por esta apdlice.

4.11 Transmissao de mensagens.
A SEGURADORA encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes, que lhe pecam os SEGURADOS, derivados dos eventos
cobertos pelas presentes garantias.

EXCLUSOES
N&o estédo cobertos por esta garantia:

a) As garantias e prestagfes que ndo tenham sido solicitadas a SEGURADORA e que ndo tenham sido efectuadas por ou
com o seu acordo, excepto em caso de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b) Os sinistros causados por dolo da PESSOA SEGURA, do TOMADOR do seguro, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que
viajem com a PESSOA SEGURA, assim como qualquer prestagdo ou assisténcia médica que a Pessoa Segura solicite quando
figue comprovado que realizou a viagem com a finalidade de receber tratamento para as suas doengas, no lugar de
destino e suportadas pela apolice e pela SEGURADORA.

c) Os sinistros acontecidos em caso de guerra, pandemias —exceto a provocada pela COVID-19—, manifestacdes e
movimentos populares, actos de terrorismo e sabotagem, greves, detencdes por parte de qualquer autoridade por crime
nao derivado de acidente de circulacao, restri¢cdes a livre circulagao ou qualquer outro caso de forca maior, a ndo ser que
0 SEGURADO demonstre que o sinistro ndo tem relacdo com tais acontecimentos.

d) A préatica das atividades desportivas do grupo C da secgdo DEFINICOES.

e) A préatica das atividades desportivas do grupo D da secgéio DEFINICOES.

f) Os sinistros que tenham como causa as irradiagdes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou a
radioactividade, bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

g) O resgate na montanha, no mar ou no deserto.

h) As doengas ou lesfes que ocorram em consequéncia de padecimentos cronicos ou prévios a viagem, conhecidos ou
ndo, bem como as suas complicagdes ou recaidas.

i)  Asdoencgas e acidentes ocorridos no exercicio de uma profissdo de caracter manual ou que requer esforco fisico intenso.
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j)  Suicidio ou doencas e lesbGes que resultem da tentativa ou causadas de forma intencionada pelo SEGURADO a si
proprio.
k) Tratamento ou doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou administracdo de toxicos (drogas), alcool,
narcéticos ou pela utilizagdo de medicamentos sem receita médica.
I)  Os custos incorridos em qualquer tipo de prétese.
m) Partos.
n) Gravidezes, salvo complica¢des imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gravidez.
0) AsrevisGes médicas periddicas, preventivas ou pediatricas.
p) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica produzida como consequéncia de dolo por parte da PESSOA SEGURA, ou
por abandono de tratamento que faca possivel a deterioragdo da saude.
q) A odontologia endodontia, periodontia, ortoddncia, obturagbes ou dentaduras, obturacdes, apicectomias, implantologia e
ferramentas de diagndstico necessarios para realizar esses tratamentos.
r) Repatriamento ou transporte em avido sanitario, exceto na Europa e nos paises que circundam o Mediterraneo e apés d
decisdo da equipe clinica da Seguradora.
Se a viagem contratada incluir pratica desportiva e apareca indicado expressamente nas condi¢8es particulares da sua apdlice,
ficara eliminada a excluséo d).

5. RESPONSABILIDADE CIVIL

5.1 Responsabilidade civil privada.

A SEGURADORA assume o pagamento, até ao montante indicado nas Condigdes Particulares, as indemnizagGes pecuniarias que,
ao abrigo da ley civil, ou disposicBes similares previstas pelas legislagbes estrangeiras, a pessoa segura tivesse a
obrigacdo de satisfazer, na sua condicdo de pessoa privada, como responsavel civil de danos corporais ou materiais causados
de forma involuntaria durante a viagem, a terceiros, nas suas pessoas, animais ou coisas. Nao tém a consideragao de terceiros o
TOMADOR do seguro, o resto das pessoas seguras por esta apélice, os seus conjuges, companheiro de facto inscrito como tal
num Registo de caracter oficial, ascendentes e descendentes ou qualquer outro familiar que conviva com qualquer um de
ambos, bem como os seus sécios, assalariados e qualquer outra pessoa que de facto ou de direito dependam do TOMADOR ou do
PESSOA SEGURA, enquanto actuem no ambito da referida dependéncia.

Neste limite ficam incluidos o pagamento de custas e despesas judiciais, bem como a constitui¢cdo das fiancas judiciais exigidas a
PESSOA SEGURA.

EXCLUSOES

N&o estédo cobertos por esta garantia:
a) Qualquer tipo de Responsabilidade que corresponda ao PESSOA SEGURA pela conducao de veiculos a motor, aeronaves
e embarcacdes, bem como pelo uso de armas de fogo.
b) A Responsabilidade Civil derivada de qualquer actividade profissional, sindical, politica ou associativa.
c) As multas ou sang¢8es impostas por Tribunais ou autoridades de qualquer tipo.
d) A responsabilidade decorrente da pratica das atividades desportivas do grupo D da secgéo DEFINICOES.
e) Osdanos aos objectos confiados, por qualquer titulo, a PESSOA SEGURA.

6. CANCELAMENTO DE VIAGEM

6.1. Despesas por cancelamento de viagem

A SEGURADORA garante, até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares, e salvo as exclusdes mencionadas nestas Condi¢des Gerais,
o reembolso das despesas de Cancelamento de viagem produzidas a cargo da PESSOA SEGURA e facturadas a ele pela aplicacédo
das condig8es gerais de venda da Agéncia, ou de qualquer um dos provedores da viagem, sempre que anule a viagem antes de seu
inicio por alguma das causas de seguida descritas sobrevindas depois da subscricdo do seguro e obriguem a Pessoa Segura a
cancelar o adiar a viagem na data prevista..

Para os efeitos desta apdlice, consideram-se compreendidas nesta garantia as despesas de gestdo, as de cancelamento, se houver, e
a penalizagdo que de acordo com a lei ou com as condi¢des da viagem seja aplicavel.

1. Por motivos de saude:
1.1. Falecimento, acidente corporal grave ou doenca grave:

» Da PESSOA SEGURA ou qualquer pessoa daqueles indicados na definicdo FAMILIARES. No caso dos descendentes de
primeiro grau terem menos de 24 meses de idade, ndo é exigido que a sua doenca seja de caracter grave.

+ Esta cobertura sera também aplicavel quando a pessoa hospitalizada ou falecida tenha algum dos parentescos
anteriormente mencionados com o cdnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que como tal conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA.

» Da pessoa responsavel pela custddia dos filhos menores de idade ou familliares incapacitados que estiverem legalmente a
cargo da pessoa segura, durante a viagem desta. No caso da COVID19 s6 sera coberto em caso de morte desta pessoa.

+ Do superior directo da PESSOA SEGURA, no seu posto de trabalho, sempre que esta circunstancia o impeca de realizar a
viagem e por exigéncia da Empresa da qual é empregado. No caso da COVID19 s seré coberto em caso de morte desta
pessoa.

Em relacdo ao PESSOA SEGURA, por doenca grave entende-se uma alteracdo da salde que implique hospitalizagdo ou
necessidade de ficar acamado, nos 7 dias prévios a viagem, e que, medicamente, impossibilite o inicio da viagem na data
prevista.
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Por acidente grave entende-se um dano corporal, ndo intencionado por parte da vitima proveniente da accéo subita de uma
causa externa e que, a juizo de um profissional médico, impossibilite o inicio da viagem da PESSOA SEGURA data prevista, Quando
a doenga ou acidente afecte alguma das pessoas citadas, distintas da PESSOA SEGURA entender-se-a como grave quando
implique hospitalizagdo ou acarrete risco de morte iminente.

1.2. Quarentena médica em consequéncia de um acontecimento acidental.

1.3. Notificacdo para intervencao cirdrgica da PESSOA SEGURA, sempre que ja estivesse em lista de espera no momento de

contratar tanto a viagem, como o seguro.

1.4. Chamada para exames médicos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, realizada pelos Servigos de Saude Publica

com caracter de urgéncia, sempre que estejam justificados pela gravidade do caso.

1.5. Notificagdo para transplante de 6rgaos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, sempre sempre que ja estivesse

em lista de espera no momento de contratar tanto a viagem, como o seguro.

1.6. Necessidade de ficar acamado por parte da PESSOA SEGURA, seu cdnjuge, companheiro de facto ou pessoa que como tal
conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA, por prescricdo médica como consequéncia de uma gravidez de risco,
sempre que este estado de risco tenha comegado depois da contratacéo da apolice.

1.7. Complicacdes graves no estado de gravidez que, por prescricdo médica, obriguem a guardar repouso ou exijam a
hospitalizagdo da PESSOA SEGURA, o seu cbnjuge, companheiro de facto ou pessoa que como tal conviva permanentemente
com a PESSOA SEGURA, sempre que as referidas complicag8es tenham ocorrido depois da contratagdo da apdlice e ponham
em grave risco a continuagéo ou o necessario desenvolvimento da dita gravidez.

1.8. Parto prematuro da PESSOA SEGURA.

2. Por causas legais:

2.1. Convocatérias, como parte, testemunha ou jari de um Tribunal Civil, Penal, de Trabalho ou Familia. Ficardo excluidos os casos
em que a Pessoa Segura seja notificada por processos iniciados antes da contratacdo da viagem e do seguro. Para as
restantes presencas a citagdo deve ser posterior a data de contrataca da viagem e do seguro.

2.2. Convocatoéria como membro de uma mesa eleitoral, para eleig6es de ambito estatal autonémico ou municipal.

2.3. Convocatoria para apresentacao e assinatura de documentos oficiais.

2.4. Entrega de uma crianga em adopgéao, que coincida com as datas previstas da viagem.

2.5. Citagdo em processo de divorcio.

2.6. N&ao concesséo, inesperada, de vistos.

2.7. Retencao por parte das autoridades policias, por motivos nao relacionados com delitos.

2.8. Multa de transito cujo valor seja superior a 600 €, sempre que a infraccdo cometida, ou o conhecimento da multa resultante

seja posterior & data de contratacéo do seguro.

2.9. Cassacao da carta de conducdo. Sempre e quando se utilize o veiculo como meio de locomogédo para a realizagdo da
viagem e desde que nenhum dos acompanhantes da PESSOA SEGURA a pudesse substituir na condugao do veiculo.

3. Por motivos laborais:
3.1. Despedimento da PESSOA SEGURA, sem que esse despedimento seja resultado de um processo disciplinar.
N&o obstante o anteriormente mencionado e sempre que ndo se proceda ao cancelamento da viagem por parte da Pessoa Segura.
Estardo seguras por esta cobertura as pessoas fisicas titulares ou co-titulares de um empréstimo para financiar uma viagem e que se
encontrem a trabalhar por conta de outrem no momento de contratacéo da viagem e do seguro.
Terdo direito a esta cobertura de desemprego quando:
1) A extingdo do seu contrato de trabalho ocorra posteriormente a contratacédo da apdlice e antes do inicio da viagem por alguma
das seguintes circunstancias:
a) Por despedimento colectivo
b) Por morte ou incapacidade do seu empresario em nome individual e sendo esta a causa que determine a extingao do
contrato de trabalho
c) Pordespedimento ilegal
d) Por despedimento ou extingéo do contrato baseado em causas objectivas

2) Se no momento da comunicagdo da extingdo do contrato de trabalho se encontrar pendente o pagamento de prestagdes do
financiamento;
3) Se a Pessoa Segura decidir continuar a viagem e esta se tenha realizado.

A Seguradora suportara o custo das presta¢des do contrato de financiamento em falta, até ao maximo de 6 prestacdes, a fim de evitar
que a Pessoa Segura se visse obrigada a cancelar a viagem.

O valor maximo a ser reembolsado pela Seguradora sera de 50% do custo dos gastos de cancelamento que se tivessem gerado, caso o
cancelamento da viagem tivesse sido solicitado no momento do conhecimento da extingéo do contrato de trabalho.

Esta cobertura ndo poderd ser acumulada nem complementar a garantia de cancelamento de viagem. Em caso de ocorrer o
cancelamento de viagem por uma das outras causas reflectidas nas condi¢gdes da apdlice e a Pessoa Segura ja tivesse sido indemnizada
com algum valor por esta garantia, este valor sera descontado do valor total dos gastos de cancelamento cobertos ao abrigo de outras
causas.

3.2. AlteragGes no contrato de trabalho que afecte directamente a PESSOA SEGURA trabalhadora por conta de outrem, vendo assim
reduzido, total ou parcialmente o horario de trabalho. Esta situagcdo devera ocorrer com data posterior a data de subscrigdo do
seguro.

3.3. Incorporagéo da PESSOA SEGURA num novo posto de trabalho, numa empresa distinta da que trabalhava anteriormente, sempre
que seja com contrato de trabalho e que a incorporacdo acontega posteriormente a subscricdo dos seguro. Esta cobertura
também sera valida quando a incorporagdo desde uma situagao de desemprego.
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3.4. Deslocagéo geografica do posto de trabalho sempre que implique uma alteracdo do domicilio da Pessoa Segura durante as datas
previstas para a viagem e estejamos perante uma Pessoa Segura que é trabalhador por conta de outrém.

3.5. Apresentacdo para realizagdo de provas oficiais, tanto como candidato ou como membro do jari examinador, convocadas e
anunciado através de um organismo publico, posterior & subscri¢éo do seguro e que coincida com as datas da viagem.

3.6. Despedimento dos pais da PESSOA SEGURA, quando a viagem segura tiver sido oferecida pelos mesmos.

3.7. Extensdo do contrato de trabalho.

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirataria aérea que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a sua viagem nas datas previstas.

4.2. Declaragao de zona catastrdéfica, ou epidemia, no lugar de destino da viagem.

4.3. Declaragéo judicial de suspensdo de pagamentos ou faléncia da empresa.

4.4. Danos graves ocasionados por incéndio, explosao, roubo ou por for¢a da natureza, na sua residéncia principal ou secundaria, ou nos
seus locais profissionais se a PESSOA SEGURA exercer uma profissdo liberal ou dirigir uma empresa e seja imperativamente
necessaria a sua presenca.

45. Requerimento para incorporagdo urgente e injustificavel nas Forcas Armadas, Policia ou Corpo de Bombeiros (Ndo voluntarios),
sempre que a mesma ocorra depois da contratagdo do seguro e desde que ndo houvesse conhecimento antes da contratacéo do
seguro.

5. Outras causas:

5.1. Declaragédo de rendimentos corretiva solicitada pela Autoridade tributaria e que tenha como resultado um montante adicional a
pagar pela PESSOA SEGURA superior a a 600 €.

5.2 Cancelamento da pessoa que acompanharia a PESSOA SEGURA na viagem, inscrita a0 mesmo tempo que a PESSOA SEGURA e
segurada por este mesmo contrato, sempre que a cancelamento tenha a sua origem numa das causas enumeradas anteriormente
e, devido a elas, tenha a PESSOA SEGURA que viajar sozinho.

5.3. Avaria ou acidente no veiculo propriedade da PESSOA SEGURA que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a viagem.

Nao obstante o anterior e sempre que ndo se tivesse procedido ao cancelamento da viagem por parte da pessoa segura, a
Seguradora garante o reembolso das despesas razoaveis e justificadas do aluguer de uma viatura para continuar a sua viagem, tal
como estava inicialmente previsto. O montante maximo garantido pela seguradora serd a menor das seguintes importancias:
a) 50% das despesas de cancelamento que tivessem sido originados pelo cancelamento da viagem, no momento da avaria ou
acidente;
b) 50% do capital seguro na garantia de cancelamento de viagem
Esta garantia nao pode ser acumulada nem complementada pela garantia de cancelamento de viagem.
Em caso da viagem ser posteriormente ou simultaneamente cancelada por qualquer outra das causas garantidas por estas
condigdes gerais, se ja tivesse havido lugar a alguma indemnizagéo por esta garantia, esse valor serd deduzido ao montante global
das despesas de cancelamento de viagem.
5.4. Roubo da documentacao ou equipamento que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a viagem.
5.5. Cancelamento de bodas, sempre que a viagem segura seja de noivos ou lua de mel.
5.6. Obtencdo de uma viagem e/ou alojamento similar a contratada, de forma gratuita, através de um sorteio publico e perante Notario.
5.7. Concesséao de bolsas através do estado que impecam a realizacéo da viagem
5.8. Alteragédo de escola com 0 anoa escolar ja iniciado da Pessoa Segura ou filhos que fagcam parte do agregado familiar.

Quando o sinistro tiver cobertura por alguma das causas mencionadas nas se¢des: 2.Por causas legais, 3.Por motivos laborais, 4. Por
causas extraordinarias, 5. Outras causas, para além da Pessoa Segura, também estardo cobertos pela presente garantia, o seu
conjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA e filhos menores de idade
também seguros na mesma viagem e sempre que residam no mesmo domicilio da Pessoa Segura.

No caso de, por qualquer uma das causas previstas neste paragrafo de DESPESAS POR CANCELAMENTO DE VIAGEM, a PESSOA
SEGURA realizar uma cesséo da viagem a favor de outra pessoa, ficaréo garantidas as despesas adicionais causadas pela alteracéo
do titular da reserva.

Ficardo igualmente cobertas as despesas suplementares a cargo do SEGURADO, por alteracBes de data para adiamento da
viagem, sempre que ndo forem superiores as despesas produzidas em caso de anulacao.

EXCLUSOES
N&o estdo garantidas as anulagfes que tenham sua origem em:

a) Tratamentos estéticos, check-ups periddicos, curas, contra-indicagdes de viagens aéreas, vacinagdes, impossibilidade de
continuar em certos destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado, interrupcéo voluntaria de gravidez.

b) Doengas psiquicas, mentais e depressdes sem hospitaliza¢éo ou que justifiquem uma hospitalizagao inferior a sete dias.

c) Doengas cronicas ou pré-existente, conhecidas ou ndo pela pessoas segura no momento de contratacao do seguro.

d) Em geral, todos os cancelamentos que resultem de causas ocorridas no momento de contratacdo da apolice, conhecidas ou
nao pelo TOMADOR e/ou a PESSOA SEGURA.

e) A participacdo em apostas, duelos, crimes, brigas, salvo em casos de legitima defesa.

f)  Terrorismo e guerra.

g) A ndo apresentacdo dos documentos indispensaveis em toda a viagem, tais como passaporte, visto, bilhetes, cartdo
ou certificados de vacinacao.

h) Complicacdes do estado de gravidez, salvo o indicado nos paragrafos 1.6,1.7 y 1.8 da presente Garantia de Despesas de
Cancelamento.
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i)  Os sinistros que tenham como causa as irradiacdes procedentes da transmutagdo ou desintegracdo nuclear ou a
radioactividade, bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.
j)  Pandemias—exceto a provocada pela COVID-19 para a causa de cancelamento 1.1—.

7. REEMBOLSO DE FERIAS
7.1. Reembolso de férias
A SEGURADORA reembolsard a PESSOA SEGURA, até a soma maxima fixada nas Condi¢Ges Particulares, e a reserva das exclusdes
mencionadas nestas Condicdes Gerais, o custo dos servicos, contratados antes do inicio da viagem e prévia justificacdo documental do
custo dos m esmos, que ndo puderam ser utilizados como consequéncia da conclusdo antecipada da viagem programada, que
implique obrigatoriamente o regresso da PESSOA SEGURA ao seu local de residéncia habitual, por alguma das causas seguintes,
sobrevindas durante o transcurso da viagem:
a) Poracidente ou doenga da PESSOA SEGURA.
b) Por hospitalizacdo de um familiar ndo seguro, uma vez iniciada a viagem, que exija um internamento minimo de 5 dias.
c) Por falecimento da PESSOA SEGURA, durante a viagem, ou de um familiar ndo seguro.
d) Por danos graves no lar ou no escritério profissional da PESSOA SEGURA, ocorridos depois da data de inicio da viagem,
causados por um incéndio que tenha acarretado a intervengdo dos bombeiros, explosdo, roubo consumado e
denunciado perante as autoridades policiais ou inundagéo grave que tornasse imprescindivel a sua presenca.

Para os efeitos desta cobertura, terd a consideracéo de familiar do SEGURADO qualquer um dos indicados na definicdo de FAMILI ARES.
Esta cobertura serd também aplicavel quando a pessoa hospitalizada ou falecida possua algum desses mesmos parentescos com
0 cdnjuge ou companheiro da PESSOA SEGURA.

Esta cobertura serd também extensivel a um acompanhante que a PESSOA SEGURA tenha durante a viagem, desde que se encontre
por sua vez seguro por esta apolice, no caso de decidir concluir antecipadamente a sua viagem para acompanhar a PESSOA SEGURA
no regresso ao seu local de residéncia habitual.

Caso viaje uma familia, serd contemplado o regresso antecipado de todos os integrantes da mesma, até um maximo de quatro
pessoas. Caso se trate de uma familia com filhos menores de idade, seréo incluidas mais duas, até um méaximo de seis pessoas.

O montante do reembolso obter-se-4 dividindo o custo total dos servigos contratados pelo nimero de dias da viagem
estabelecido nas Condig6es

Particulares da apdlice e multiplicando, a seguir, 0 montante diario, obtido mediante esse calculo, pelo nimero de dias da viagem
perdidos.

No caso de Viagens de Cruzeiro, ficara igualmente garantida a coberta de hospitalizagdo da PESSOA SEGURA durante a viagem, caso
esta impeca a continuagcao da mesma. No caso de viajar uma familia ficardo incluidos os familiares que a acompanham, até ao
maximo de quatro pessoas. Se se tratar de uma familia com filhos menores de idade, serdo incluidas mais duas, até um limite maximo
de seis pessoas.

A recontagem dos dias de viagem perdidos sera feita a partir do dia seguinte a aquele em que ocorreu o evento que ocasionou a
interrupcdo da viagem, excepto na hipétese de hospitalizacdo da PESSOA SEGURA ou de um familiar ndo seguro, em tais casos a
contagem seré realizada a partir do dia do seu internamento hospitalar.

Caso o montante dos servigos contratados seja superior a soma segura desta garantia, o calculo do reembolso sera feito tomando
como base o montante resultante da divisdo entre a soma segura e os dias de duracéo da viagem.

EXCLUSOES
N&o se garantem os reembolsos de viagem que tenham a sua origem em:

a) Os regressos antecipados que ndo tenham sido comunicados a SEGURADORA e que nao tenham sido efectuados por
ou com o seu acordo, salvoem caso de for¢a maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b)  Os sinistros causados por actos dolosos da PESSOA SEGURA, ou do TOMADOR DO SEGURO, dos BENEFICIARIOS ou das
pessoas que viajem com a PESSOA SEGURA.

c) Qualquer reembolso solicitado naqueles casos em que o regresso da PESSOA SEGURA tenha sido feito na data
prevista para a finalizagdo da viagem ou posteriormente a mesma.

d) As doencgas ou les6es produzidas como consequéncia de patologias crénicas ou prévias a viagem, bem como suas
complicages ou recaidas.

e) Doengas psiquicas, mentais e depressfes sem hospitalizacdo ou que justifiguem uma hospitalizacéo inferior a sete
dias.

f)  Asdoencas e os acidentes sobrevindos no exercicio de uma profisséo de caracter manual.

g) Suicidio, doencas e lesdes resultantes da tentativa de suicidio ou causadas intencionalmente pela PESSOA
SEGURA sobre si mesma.

h)  Tratamentos, doengas, ou estados patolégicos causados pela ingestdo ou administracdo de substancias toxicas
(drogas), alcool, narcoticos ou pela utilizagdo de medicamentos sem prescrigdo médica.

i) Partos.

J)  Gravidez, salvo complica¢Ges imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gestagao.

k) A participacdo em apostas, duelos, crimes, brigas, salvo em casos de legitima defesa.

I)  Terrorismo.

m) Tratamentos estéticos, check-up periédico, curas, contra-indicagdes de viagens aéreas, vacinagdes, impossibilidade
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de continuar em certos destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado, interrupcao voluntéria de gravidez.

n) A ndo apresentagdo por qualquer causa dos documentos indispensaveis em toda a viagem, tais como passaporte,
visto, bilhetes, cartdo ou certificados de vacinagao.

0) Os sinistros que tenham como causa as irradiacdes procedentes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou a
radioactividade, bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

p) Pandemias —exceto a provocada pela COVID-19—.

DISPOSICOES ADICIONAIS

PROTECCAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL
Elaboramos este resumo para facilitar a sua utilizagdo. Examine a verséo integral que pode encontrar sempre atualizada na nossa pagina
Web, seccéo «politica de protegéo de dados» https://www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-Dados/

QUEM TRATA OS SEUS DADOS?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados é a ERGO Seguros de Viaje - Sucursal en Espafia, em Livre Prestacédo de Servigos (adiante
designada ERGO Seguros de Viaje).

Designamos uma pessoa responsavel por salvaguardar a sua privacidade na nossa entidade (o Delegado de Protecéo de Dados ou «DPD»),
junto do qual podera apresentar qualquer reclamacéo ou solicitar o esclarecimento de qualquer duvida. Contacte-o através do seguinte
endereco: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid) ou por correio eletrénico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

PARA QUE FINALIDADES SAO TRATADOS 0OS SEUS DADOS?

Para cumprir as nossas obrigagdes e, desta forma, sdo necessariamente tratados para i) cumprir as normas, bem como ii) as apdlices de
seguro contratadas, tomando para isso decisGes automatizadas ou realizando perfis minimos ou estudos em fungao de cada viagem para
fixar o preco do seguro, ou iii) responder aos seus pedidos para contrata-los. iv) Também para anonimizar os seus dados com vista a
cumprir obrigagdes de solvéncia impostas pela legislacéo.

Para o informar sobre as nossas ofertas, melhorar a qualidade e trata-lo de forma personalizada, sempre que seja cliente e nos tenha
facultado os seus dados. Também, adicionalmente, nestes casos, e permitindo sempre o exercicio do direito de oposicdo, para i) enviar-lhe
comunicagdes comerciais por qualquer canal dos produtos comercializados pela nossa entidade (produtos de seguros), dentro da sua
expectativa razoavel de privacidade com base no seu histérico de contratacdo através de nds, ii) elaborar perfis especificos com dados
internos para poder atendé-lo melhor (+Informacé@o na sec¢éo «elaboracéo de perfis», iii) atualizar os seus dados e alimenta-los com
dados publicos com fins comerciais e melhor apoio ao cliente, iv) ou criar modelos de comportamento através de dados
«pseudonomizados» e anénimos, que também permitam adaptarmo-nos em qualquer altura as suas necessidades e interesses.

POR QUE RAZAO SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Os tratamentos necessarios séo-no para cumprir a ordem juridica e os seus contratos, ou pedidos. Os suplementares, se for cliente ou
aceitar a nossa politica de protecdo de dados tém por base o seu consentimento, o qual podera sempre revogar em detrimento de algum,
ou o interesse legitimo, ponderado com o direito a sua privacidade. Esta ponderacéao foi realizada de acordo com a legislacéo e os critérios
comunicados pelas autoridades em matéria de protecdo de dados, sempre tendo presente que com isso podemos melhorar a qualidade
dos nossos produtos e servigos para atendé-lo de forma mais personalizada e comunicar-lhe as nossas ofertas.

QUEM PODERA VER 0S MEUS DADOS?

Apenas a ERGO Seguros de Viaje, salvo se nos tiver dado o seu consentimento para a transferéncia dos mesmos, ou esta seja imposta por
uma norma. Serdo também destinatarios os fornecedores de um servico, mas far-se-a4 sempre com contratos e garantias sujeitos aos
modelos aprovados pelas autoridades. Entre os nossos fornecedores contamos com algumas empresas vinculadas, como 0s servigos de
assisténcia da DKV SERVICIOS, S.A., e da EURO-CENTER HOLDING, S.E. e EURO-CENTER MADRID, S.A., uma multinacional lider no seu setor,
através da qual prestamos os servigos de assisténcia em viagem a nivel mundial. Neste caso, e através da EURO-CENTER, podem existir
transferéncias de dados para paises terceiros fora da Unido Europeia, mas apenas serd feita mediante pedido da sua parte ao comunicar-
nos a necessidade de ajuda, quando seja estritamente necessario, e apenas quando necessite de contar com a assisténcia médica ou
material que contratou, pois assim cumprimos o contrato de seguro e executamos 0 mesmo. Além disso, por vezes, a mesma servira para
protegermos 0s seus interesses vitais ou 0s dos restantes segurados.

No caso de interesse legitimo, para controlo de fraude, ou diligéncias administrativas internas, ou quando o tenha consentido, os seus
dados poderao ser cedidos a outras sucursais da ERGO Seguros de Viaje, ou empresas do Grupo ERGO ao qual pertencemos.

Na nossa pagina Web pode consultar uma lista das categorias de fornecedores e das empresas do grupo.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Salvo se nos tiver facultado o seu consentimento, apenas manteremos os seus dados enquanto for cliente ou a relagdo consigo se
mantiver. A partir desse momento, apenas se conservardo devidamente bloqueados (ou seja, a disposi¢gao das autoridades competentes e
para a defesa da entidade) os dados minimos necessarios relativos as operacdes e transagfes realizadas para poder responder a qualquer
reclamacdo enquanto néo tiver prescrito. Normalmente, os prazos aplicaveis sdo de 10 anos previsto na Lei relativa & prevencéo do
branqueamento de capitais, caso seja aplicavel, e de 5 anos para responder a reclamacdes de apélices de seguro de viagem, que incluem
danos a pessoas. Decorridos esses prazos, sera feito o cancelamento final dos mesmos.

Se néo for cliente e tiver feito algum pedido de contratacdo, conservaremos os seus dados enquanto a oferta que Ihe apresentamos
estiver em vigor, ou no caso de nao ter sido fixado um prazo, durante o prazo legal.

QUE DIREITOS TENHO?

Podera aceder, retificar, apagar os seus dados, opor-se a utilizacdo dos mesmos, revogar 0s seus consentimentos, bem como outros
direitos reconhecidos pela legislacdo como o direito de portabilidade, limitacdo do tratamento, ou apresentar reclamagéo junto de uma
Agéncia de Protegdo de Dados, ou do nosso Delegado de Protegc&o de Dados. Além disso, se forem tomadas decisdes automatizadas que o

ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espana. PREDICTABLE: Consiglieri Park. Estrada Consiglieri Pedroso, n°® 71 - Edificio D — 2° Dt° Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena,
Tifno 213540064. NIF W-0040918-E Inscrip¢@o 1° no Registo Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Folha M-602242. Seccao 8. Félio 123. Tomo 33.458. Livro de Sociedades.


https://www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-Dados/
mailto:dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

%) PREDICTABLE ERGO

afetem, pode sempre pedir intervencdo humana para revé-las, e pode sempre opor-se a qualquer tratamento, ou revogar o
consentimento sem qualquer prejuizo para si.

Pode exercer os seus direitos, enviando-nos uma carta anexando uma copia do seu documento de identificacdo, ou documento oficial
equivalente, com o assunto «PROTECAO DE DADOS», para a seguinte morada: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes
(Madrid), ou através do endereco de correio eletronico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

Mais informac&o no documento «Informagdo complementar» que pode consultar na secgdo «Protecéo de Dados» da nossa pagina Web
WWW.ergo-segurosdeviagem.pt

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade seguradora dispde de um Servigo de Atendimiento ao Cliente, que resolvera, no
prazo maximo de vinte dias a partir da data da apresentacédo, as queixas ou as reclamacdes formuladas pelo tomador, pelos segurados ou
seus beneficiarios, ou por terceiros prejudicados, que possam resultar da aplicacéo do presente contrato de seguro.

As queixas e reclamacdes serdo formuladas por escrito e deverdo dirigir-se ao Servico de Atendimiento ao Cliente da Entidade, ao seu
endereco na Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n® 71 - Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena, ou por correio
eletrénico para o endereco sac.pt@ergo-segurosdeviagem.pt

Para esse efeito, entender-se-4 como Queixa qualquer questédo que se refira ao funcionamento dos servigos prestados aos segurados pelo
SEGURADOR motivada por atrasos, desatengdes ou qualquer outro tipo de atuacéo incorreta que se observe no funcionamento da
entidade. En tender-se-4 como Reclamagéo a apresentada pelos segurados e que deixe claro, com a pretensdo de obter a restituicdo do
seu interesse ou direito, factos con cretos referentes a acdes ou omissGes da Empresa que, no seu entender, supem para quem as
formula um prejuizo para os seus interes ses ou direitos por incumprimento de contratos, do regulamento de transparéncia e protegao da
clientela ou das boas praticas e usos.

PROVEDOR DO CLIENTE

S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor as reclamagdes que ja tenham sido objecto de apreciacdo pelo servico de reclamagdes da ERGO
Seguros de Viaje .

Consideram-se elegiveis para apresentagdo ao Provedor as reclamacdes previamente apresentadas a ERGO Seguros de Viaje as quais nao
tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar € de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade),
ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

Nome da pessoa ou servigo a quem devem ser dirigidas: Provedor do cliente
Morada: Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n® 71 - Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena
Email: provedordocliente@ergo-seqgurosdeviagem.pt

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e de exclusdo, contidas nas
Condicdes Gerais, Particulares e Especiais desta apdlice.

ERGO SEGUROS DE VIAJE, O TOMADOR
Sucursal en Espana
Tel.351 213 540 064 - Fax 351 213 528 215

info@ergo-segurosdeviagem.pt
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