RELATORIO DE ATIVIDADE DO SERVICO DE PROVEDORIA DO CLIENTE

No cumprimento do disposto no artigo 22.2 da Norma Regulamentar n.2 10/2009-R, de 25 de junho,
alterada pela Norma Regulamentar n.2 2/2013-R, de 10 de janeiro, sou, por este meio a dar a conhecer
a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes que, durante o ano de 2023, estes servigos
de Provedoria apreciaram um total de quatro reclamacgGes recebidas e elegiveis, em condi¢bes de
serem analisadas e respondidas pela @ ERGO SEGUROS DE VIAJE, SUCURSAL EN ESPANA (anteriormente
denominada ERGO REISEVERSICHERUNG AG (SUCURSAL EM ESPANHA). Mais se informa nos termos e
para os efeito do disposto no artigo 158.2, n.2 6 da Lei n.2 147/2015, de 09 de setembro, que, durante
o ano de 2023 ndo foi emitida qualquer recomendacdo a ERGO SEGUROS DE VIAJE, SUCURSAL EN
ESPANA (anteriormente denominada ERGO REISEVERSICHERUNG AG (SUCURSAL EM ESPANHA) por

parte do Provedor.
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