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INSTRUCOES A SEGUIR EM CASO DE SINISTRO OU EMERGENCIA

BAGAGENS

Em caso de roubo tem de apresentar a denuncia (auto da policia) feita & Policia, onde vem
descrita a ocorréncia. Em caso de danos ou perdas ocasionadas pela Companhia ou demora
na entrega da bagagem deverd apresentar a declaracdo original emitida pela Companhia, na
qual deve conter os factos ocorridos, junto com o original do cartdo de embarque e o titulo
de transporte correspondente, assim como o selo do check-in da bagagem. (normalmente
colado no cartdo de embarque)

DEMORAS

Em todos os casos, a reclamacdo por demora deverd acompanhar-se do documento
justificativo da ocorréncia do sinistro, assim como as facturas ou comprovativos das
despesas realizadas. Dependendo da cobertura que solicite deverd apresentar o
certificado da companhia e a cépia da declaragdo policial que descreva a causa original
e o total de horas de atraso consequente da demora.

RESPONSABILIDADE CIVIL

Deverd enviar carta onde constem em pormenor, os factos ocorridos e facilitar todos os
documentos que tenham sido apresentados pelos prejudicados, indicando o nome e
enderego dos mesmos. Ndo deverd aceitar, negociar ou rejeitar nenhuma reclamacéo
sem a expressa autorizacdo da SEGURADORA.

CANCELAMENTO DA VIAGEM

Em caso de cancelamento da viagem deverd notificar no momento da ocorréncia deste
sinistro & Agéncia onde comprou a viagem e informar a Seguradora num mdximo de
sete dias, desde a ocorréncia do mesmo.

ACIDENTES

Comunicar o sucedido assim que seja possivel a ERGO Seguros de Viaje.

INSTRUCOES A SEGUIR EM CASO DE EMERGENCIA

ASSISTENCIA MEDICA E REGRESSO ANTECIPADO

Deve solicitar a assisténcia por telefone, incicando o nome da Pessoa Segura, o nimero de
apdlice, o local e o nimero de telefone que Ihe for mais acessivel e informando a respeito da
ocorréncia.

ERGO

Seguros de Viaje

RECUPERACAO DE DADOS
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Para activar este servico deverd solicitar por telefone, indicando o seu nome e n° de
apdlice.

REEMBOLSO DE FERIAS

Deverda por em conhecimento & Seguradora num prazo n@o superior a sete dias,indicando
dados e comprovativos que sejam requeridos.

GASTOS DE CANCELAMENTO POR PARTE DO OPERADOR

Comunicar o sucedido o mais rapido possivel a ERGO Seguros de Vigje.

MUITO IMPORTANTE:
As reclamacdes relativas aos riscos anteriores devem-se realizar ao regresso da viagem, dirigindo-se-a:

;COMO SOLICITAR UM REEMBOLSO?
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A via mais rdpida e simples para informar o seu sinistro.
Consulte o estado do sinistro em qualquer momento e realize

WEB as gestées pertinentes.
Disponivel 24h esteja onde estiver:
ergo-segurosdeviagem.pt/sinistros-e-instrucoes
E-MAIL Contacte connosco através de: sinistros@ergo-segurosdeviagem.pt
ggg.:.‘:ll_o Avda. Isla Graciosa 1, 28703, San Sebastidn de los Reyes (Madrid)
TELEFONE  Telefone: +351 211 206 286
EMERGENCIAS 24 HORAS
DESDE PORTUGAL DESDE O ESTRANGEIRO
800 789 521 +351 211 206 286






Informe de accesibilidad





		Nombre de archivo: 

		PT-INSTRUCCIONES-EN-CASO-DE-SINIESTRO-2024-03.pdf









		Informe creado por: 

		



		Organización: 

		







[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 2



		Realizado manualmente: 0



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 1



		Realizado: 29



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Enlaces de navegación		Realizado		Los enlaces de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada










Volver al principio

